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A IMPORTANCIA DO JORNALISMO DE QUALIDADE NA REDUCAO DE
RISCOS E DESASTRES
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Resumo

A qualidade no jornalismo pode ser determinada por varios aspectos. Um deles, a
responsabilidade social, é também um dos aspectos discutidos no conceito de
jornalismo civico - ou publico - (Rosen, 1994) (Merritt, 1997), que, no sentido geral,
propde um envolvimento maior da imprensa com a sociedade, buscando solucionar
problemas locais. Este artigo é uma revisdo bibliogréfica que analisa critérios de
qualidade do jornalismo e o conceito de jornalismo civico como forma de discutir o
papel do jornalismo na redugdo de risco e desastre. Os resultados mostram que o
jornalismo civico contribui para ampliar o sentido jornalistico de responsabilidade
social, elemento norteador da qualidade jornalistica, e fundamental para a reducdo de
risco e desastre.
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Abstract

The quality of journalism can be determined by several aspects. One of them, the social
responsibility, is also one of the aspects discussed within the concept of civic journalism
- or public journalism - (Rosen, 1994) (Merritt, 1997), which proposes a social
involvement of the press, aiming to solve local problems. This article is a review of
literature that examines elements of quality of journalism and the concept of civic
journalism as a mean to discuss the role of journalism in risk reduction and disaster. The
results show that civic journalism contributes to enhance the sense of journalistic
responsibility, a basic element of the quality of journalism, and essential for disaster and
risk reduction.
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Introducéo

Todos os anos, enchentes, deslizamentos, secas, terremotos, erupcfes vulcanicas,
tsunamis, e outros tipos de desastres provocam danos, prejuizos e mortes afetando mais
de duzentos milhdes de pessoas em todo o mundo, de acordo com a Organizacao das
Nacbes Unidas - Secretariado da Estratégia Internacional para a Reducdo de Desastres,
EIRD.

Reduzir riscos para evitar desastres € uma politica internacional, incentivada pela ONU,
que busca integrar a sociedade civil com os 6rgaos de gerenciamento de risco e desastre
em torno de estratégias conjuntas, necessarias para salvar vidas e conservar o

patriménio.

Desastres sempre sdo noticia e uma cobertura de qualidade é imprescindivel para
difundir informacGes relevantes em todas as fases do desastre. A participacdo da
imprensa nas politicas de reducéo de risco e desastre se torna entdo, inevitavel, uma vez
gue, mesmo sem tomar consciéncia, a mera cobertura do desastre ja contribui, positiva

ou negativamente, para informar - ou desinformar - a populagéo.

Por isso é necessaria a discussdo sobre um jornalismo mais consciente e engajado, que
encontramos no conceito de jornalismo civico, também apresentado como cidaddo e
publico, proposto por David Merritt (1995) e Jay Rosen (1994; 1999). Este estudo
levanta critérios de qualidade, baseados nos elementos essenciais do jornalismo para
discutir a participacdo do jornalismo na reducdo de risco e desastre.

Critérios de qualidade no jornalismo

Dentre as pesquisas ja realizadas sobre qualidade no jornalismo estdo discussdes sobre
aspectos gerais da profissdo, aspectos particulares de qualidade em cada meio, televiséo,
internet, radio e impresso, aspectos da gestdo empresarial, percep¢do de qualidade do

consumidor, qualidade no processo e no produto.

Carina Benedeti (2006, 145) observa que “o compromisso com uma informagdo de

qualidade faz parte dos fundamentos conceituais e historicos da atividade jornalistica”.
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Para ela, a comparacdo normativa entre o ser e o dever-ser funciona como parametro de

avaliacdo da qualidade do jornalismo.

A autora segue a linha de estudo de Josenildo Guerra (2003) que defende que a
neutralidade obtida através da objetividade € o que confere credibilidade para o trabalho
jornalistico, o que configura, portanto, a motivacdo para o aprimoramento das fungdes
jornalisticas. Para Josenildo Guerra, a demanda por qualidade € global (2009, 11) e

todos os aspectos tem importancia na busca de atendé-la.

Benedeti define que a qualidade esta na concepcdo de verdade e na objetividade,
principios que figuram como basicos na atividade jornalistica, assim como liberdade,
igualdade e pluralidade. A autora prefere ndo problematizar a concepcdo de verdade,
trazendo-a para a discussdo jornalistica enquanto elemento de verificagdo, “a verdade

esta na verificabilidade dos resultados” (2006, 38).

Esse mesmo ponto de vista é compartilhado por Kovach & Rosenstiel (2004) que nas
discussbes do Comité dos Jornalistas Preocupados, criado em 1997, nos Estados
Unidos, para debater a sobrevivéncia da imprensa livre, elencaram os elementos basicos
da profissdo de jornalismo. Quando estabelecem que a primeira obrigacdo do jornalismo
é com a verdade, Kovach & Rosenstiel (2004, 61) explicitam as duvidas do Comité dos
Jornalistas Preocupados sobre este que € um dos conceitos filoséficos mais
questionaveis e sobre o qual, os jornalistas admitem que a resposta a essa pergunta

“geralmente acaba empacada” (2004, 66).

A busca da verdade, através do processo de apuracédo e verificagdo é o que diferencia o
jornalismo de outras profissdes da comunicacdo. O jornalismo busca fornecer a
sociedade um relato preciso e contextualizado dos fatos, para isso busca uma verdade
pratica e funcional, ndo absoluta, no sentido filoséfico. (Kovach & Rosenstiel, 2004, 68)
A verdade jornalistica se manifesta na apuragéo e verificagdo dos fatos, de acordo com
critérios da profissdo. Esses autores defendem a objetividade enquanto método de

verificacdo, pois “a esséncia do jornalismo ¢ a disciplina da verificagao” (2004, 113).
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As noticias, consideradas uma “particula da realidade” em um “caleidoscopio de formas
da realidade superficial em continua mudanga” (Phillips, 1976a/ 1993 apud Traquina,
2005, 48) séo construidas com base em elementos técnicos que ajudam a construir uma
representacdo da realidade, como explica Vizeu (2002, 05):

Os jornalistas apresentam versdes diferentes de uma mesma realidade;
apresentam provas suplementares para fundamentar um fato; usam
aspas para indicar que o reporter ndo esta dando a sua versdo do fato,
mas a da fonte, do entrevistado; apresentam os fatos mais importantes
primeiro, e separam cuidadosamente os fatos das opinides através da
utilizacdo do rétulo de informacéo opinativa.

Tanto Benedeti (2006), quanto Kovach & Rosenstiel (2004) defendem que a informagéo

de qualidade é uma busca elementar da profisséo.

A pesquisa de Philip Meyer em seu livro Os Jornais Podem Desaparecer? - Como
Salvar o Jornalismo na Era da Informacdo, aponta para a dificuldade de demonstrar
que o jornalismo de qualidade é a causa do sucesso financeiro, e ndo seu resultado
marginal. Para ele a qualidade de produtos e processos jornalisticos, tem sido refém de
decisdes empresariais que visam aumentar o lucro imediato, sem investimentos solidos
na manutencdo do negdcio, o que ndo tem sentido, pois sua pesquisa chega a conclusdo

de que o jornalismo de qualidade é um bom negdcio. (Meyer, 2007)

Também abordam o ponto de vista empresarial do jornalismo os estudos de qualidade
jornalistica feitos para a UNESCO em 2010. Neste estudo, Rogério Christofoletti
(2010), buscou levantar indicadores de qualidade para o jornalismo. Ele divide a
qualidade em dois aspectos “adequacao a padroes/ especificagdes previamente definidos
pela propria organizacdo” e “grau de adequag@o entre as expectativas dos consumidores
e a percepgdo deles do produto ou servigo”. No artigo publicado, Christofoletti estudou
e definiu alguns padrdes definidos pela organizacao.

O estudo ainda estd em desenvolvimento e envolve outros pesquisadores brasileiros
como Luis Augusto de Cerqueira (2010), que faz a analise do processo jornalistico, o
newsmaking, para definir critérios de qualidade. Dentre os elementos de qualidade mais

lembrados pelos entrevistados da pesquisa que ele desenvolveu nas empresas
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jornalisticas para estabelecer uma matriz de indicadores de qualidade, estdo o principio
da verdade e verificabilidade de fontes e compromisso social, pluralidade,

independéncia e ética.

Mesmo em linhas de pesquisa distintas, os elementos de qualidade se convergem.
Benedeti (2006) identificou em sua pesquisa: Veracidade, comunicabilidade
(competéncia linguistica e expositiva); pluralidade, liberdade, socioreferenciabilidade
(interesse publico); inteligibilidade; transmissibilidade (transparéncia do método e rigor

investigativo).

Os elementos de Kovach & Rosenstiel (2004, 22-23) apontam para a qualidade, mas,
em meio ao que definiram como os nove elementos basicos do jornalismo:

1. A primeira obrigacéo do jornalismo é com a verdade.

2. Sua primeira lealdade é com os cidadéos.

3. Sua esséncia é a disciplina da verificacao.

4. Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem cobrem.
5. O jornalismo deve ser um monitor independente do poder.

6. O jornalismo deve abrir espaco para a critica e 0 compromisso publico.

7. O jornalismo deve empenhar-se para apresentar o que é significativo de
forma interessante e relevante.

8. O jornalismo deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional.

9. Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua
consciéncia.

Em outro trabalho de Christofoletti, Etica e Jornalismo, ele ressalta que para tratar de
qualidade jornalistica é imprescindivel tratar da ética profissional, pois a “conduta ética
se mistura com a propria qualidade técnica de produgao do trabalho” (2008, 11). Para o
autor, os cidadaos acabam criando seus proprios parametros e, “com o passar dos anos,
a sociedade percebeu que poderia exigir mais qualidade, e o debate sobre a ética
emergiu de forma pulsante” (Christofoletti, 2008, 15) no jornalismo.

Trazer o debate sobre qualidade para a dimensédo ética pode contribuir para aprofundar
as discussdes e ligar os elementos de qualidade aplicados na pratica do jornalismo com

alguns aspectos da teoria do jornalismo.
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Ao discutir a forma como a ética é tratada, como uma coisa abstrata, Christofoletti leva
a reflexdo da responsabilidade social do jornalista, que é um dos pontos de discussao
mais relevantes para a qualidade neste trabalho, pois “a ética € um conjunto de

processos mentais e reflexivos que derivam em praticas concretas na vida” (2008, 18).

Kovach & Rosenstiel (2004) condenam a confianga excessiva em fontes oficiais, que
provoca distorcdes no processo de apuracdo e verificagdo, além de prejudicar outros
elementos de qualidade como a pluralidade de fontes e a responsabilidade social. Eles
recomendam que o jornalista “ndo confie em relatos ou informagoes oficiais” (2004,

138) para que ndo caia em armadilhas e que valorize a informagéo direto da fonte.

O tratamento inadequado da fonte influencia diretamente a qualidade do produto final,

tanto nos elementos citados quanto na questdo da independéncia jornalistica.

No Relatério dos resultados parciais do projeto Promocdo da Cultura de Riscos de
Desastres (Brasil, 2011), se constatou que as fontes oficiais estavam presentes em
50,1% das matérias sobre desastres, sendo que fontes especialistas em desastres
responderam por 13,4%, e afetados pelos desastres estiveram presentes em 28,9%. O
relatério também conclui que as matérias sobre desastres polarizam as fontes, opondo
fontes oficiais e vitimas de desastres, o que prejudica o contexto geral e “contribui com
a ampliacdo social do desastre, fomentando o medo, a angustia e o sentimento de
incerteza dos afetados” (2011, 91).

Os dados reiteram a importancia do critério de pluralidade de fontes, também relevante

para o jornalismo civico.

O papel do jornalista revisto pelo jornalismo civico

No final dos anos 80, comecgou, nos Estados Unidos, um movimento que pretendia
trazer mais cidadania para o jornalismo em um contexto de descrédito da imprensa e
frustracdo em relacdo a superficialidade da cobertura das eleigdes presidenciais nos

EUA naquele periodo. (Traquina, 2003, 09) Um dos precursores do movimento, David
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Merritt, propbs uma revitalizacdo da vida pablica como forma de revitalizar o proprio
jornalismo. (1997, 07)

Traquina (2003, 09) reuniu em um livro varios artigos sobre 0 movimento, que recebe
diferentes nomes: jornalismo comunitario (Craig, 1995); jornalismo de servico publico
(Shepard, 1994); jornalismo publico (Rosen, 1994; Merrit, 1995) e jornalismo civico
(Lamberth e Craig, 1995). Todos os nomes se referem, a principio, a0 mesmo conceito,
diferindo na semidtica, o que favorece, portanto a adocdo, neste artigo, de jornalismo

civico, tal qual Traquina.

Para Rosen (1999) e Merritt (1997) o jornalismo tem papel fundamental no
fortalecimento da democracia e o jornalismo civico vem revitalizar essa funcdo. A
preocupacao parte do principio de que, o jornalismo depende de uma vida publica sadia
e vice-versa, pois ndo importa o que fazemos como jornalistas, se as pessoas ndo estdo
atentas a vida publica e se preocupam apenas com seus interesses privados, ndo vao

precisar de jornalistas ou de jornalismo. (Merritt, 1997, 07, traducéo livre)

Friedland, Rosen e Austin (1994, 01) esclarecem que o jornalismo civico propde um
novo pacto entre 0 povo e a imprensa. Ele comegca com o entendimento de que 0s
jornalistas tém uma responsabilidade fundamental para o fortalecimento da cultura
civica. Ndo é mais possivel permanecer a parte, como observadores aparentemente
neutros, enquanto a vida publica desmorona, mesmo que os jornalistas desejem que seja
assim (traducéo livre). Considerando os elementos de qualidade, o jornalismo civico se
traduz basicamente em um deles, a responsabilidade social, critério esse que também

contribui para definir como o jornalismo se insere na reducdo de risco de desastre.

O papel do jornalismo na reducéo de risco e desastre

Para comecar a entender como o jornalismo poderia contribuir para a reducéo de riscos,
é necessario compreender o que € a Defesa Civil. O Manual de Planejamento da Defesa
Civil (Castro, 1999, 10) define Defesa Civil como:

O conjunto de acgles preventivas, de socorro, assistenciais,
reabilitadoras e reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar
desastres, preservar o moral da populacdo e restabelecer a
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normalidade social. A finalidade da defesa civil € promover a
seguranca global da populacdo, em circunstancias de desastres
naturais, antropogénicos e mistos.

O lema da Defesa Civil pode definir bem o que se traduz conceitualmente como gestao
integrada de risco e desastre: “Defesa Civil somos todos n6s”. Esse tipo de gestdo preveé
a participacdo integral de toda a sociedade, visando reduzir riscos e construir cidades

mais seguras.

Inserida em uma gestdo integrada de risco e desastre, a comunicacdo € uma das
ferramentas mais importantes na reducao de riscos. Gloria Bratschi (2007, 01), a esse
respeito, enfatiza:

la gestion de la comunicacion le otorga “valor” a la gestion del riesgo,
dinamiza, promueve, influye, persuade, facilita la comprension,
modifica conductas y actitudes. Confundida muchas veces com
informacion, la comunicacion se eleva ya al rango de “proceso
imprescindible” en toda accion preventiva o de respuesta, en toda
planificacion destinada a la reconstruccién o a la rehabilitacion, en
caso de desastre. Ella proveelos insumos basicos para que tanto
emisores y perceptores se relacionen acertadamente, interactien
proactivamente y puedan establecer una dptima retroalimentacion.
De acordo com o Guia de comunicacado social e comunicacgao de risco em saude animal
produzido pela Organizagdo Mundial da Saude, “a comunicagdo de risco busca, antes de
tudo, sensibilizar a populagdo, os governos e a comunidade politica sobre os desafios
envolvidos em uma grande emergéncia na area de satde publica ou em quaisquer outras

areas correlatas” (2007, 65).

Villalobos Mora (2001) ressalta a importancia da comunicagdo em todas as etapas de
um desastre, para ser aplicada sistematicamente na gestdo integral do risco. Fred Cate
(1994) reitera que ao declarar a década de 1990-1999 como a Década Internacional para
Reducéo de Desastres Naturais (IDNDR), a Organizacdo das Nagdes Unidas reconheceu
que a humanidade “dispde dos meios para reduzir o impacto dos desastres - para salvar
vidas e reduzir danos a propriedade”. No ambito deste decénio, Sandra Salazar Vindas
(1999) destaca o0 ano de 1998 como o marco da inser¢cdo da comunicagdo social na
prevencéo de desastres e na gestdo de risco. A campanha mundial promovida pela ONU

neste ano teve como tema “A prevencao de desastres comega com a informacao”, e teve
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0 objetivo de promover a discusséo e a execucdo de acOes sobre este, mediante

iniciativas de diversas organizac¢des nacionais e internacionais. (tradugdo nossa)

A responsabilidade com a informacdo deve reger a cobertura de desastres para uma
maior compreensdo de todo o processo do desastre, que ndo se resume apenas ao fato
tragico. De acordo com o Guia de comunicagdo social e comunicacgao de risco em salde
animal (2007, 70-71), uma cobertura responsavel deve fornecer informacdes-chave

acessiveis a populacéo, sempre visando o interesse publico. Do contrario,

reportagens sensacionalistas podem elevar a ansiedade publica a
niveis desproporcionais em relacéo a efetiva realidade da emergéncia.
Uma cobertura exagerada de uma emergéncia sanitaria estd mais
propensa a acontecer quando a informacdo oficial é escassa ou
considerada nao confiavel. Na falta de um fluxo de informacéo
constante de uma fonte respeitavel, os rumores vao preencher o vacuo
e iniciar um ciclo de vida proprio. (2007, 71)

Existem quatro aspectos globais que norteiam as acgOes de reducdo dos desastres:
Prevencdo, Preparacdo, Resposta e Reconstrucdo. Apesar da cobertura de desastres
tomar um importante espaco na imprensa, observa-se que esse espaco s existe apos o
desastre, na fase de resposta, quando é muito frequente o improviso e a

espetacularizacéo. (Brasil, 2010, 81)

No relatério parcial do Projeto Promocéo da Cultura de Risco e Desastre, PCRD (Brasil,
2011), feito em parceria do Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
da Universidade Federal de Santa Catarina e da Secretaria Nacional de Defesa Civil do
Ministério da Integracdo Nacional, ha uma analise quantitativa da cobertura de desastres
qgue comprovou que ha uma tendéncia clara e predominante de cobrir a resposta. Em
92,4% das mateérias levantadas de dois jornais de grande circulacdo em cada estado do
Brasil, foi dada atengéo ao assunto apds ocorrer um desastre significativo.

Esses numeros sugerem uma cobertura meramente factual, ou seja,
ocorreu o desastre a imprensa cobriu. A cobertura dos desastres é, sem
duvida, importante, no entanto, apds a tragédia pouco tem a imprensa
a fazer, raras excecOes. Na maioria das situacfes analisadas 0s
veiculos passaram a ser repetitivos e a apelar para historias isoladas,
de exploracéo da dor das vitimas. (Brasil, 2011, 89)
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A comunicacao é um fator decisivo tanto para a prevencao e prepara¢do, quanto para a
resposta ao desastre e posterior reconstrugdo. Em qualquer uma dessas fases, a
populacdo e os 6rgdos de gestdo integrada de desastres precisam estar munidos de

informacao de qualidade para agir corretamente na tomada de decisdes.

Neste sentido, é relevante frisar a principal finalidade do jornalismo, de acordo com
Kovach & Rosenstiel (2004, 31), de “fornecer aos cidadaos as informacbes de que

necessitam para serem livres e se autogovernar’.

Villalobos Mora (2001) ressalta que uma cultura de prevengdo implica em uma atitude
coletiva que somente pode ser construida mediante um longo processo social. Dentro
deste processo, a democratizacdo da informacdo sobre desastres e a crescente

participagdo da sociedade civil séo fatores chave (tradugédo livre).

Por ser a gestdo de risco e desastre um assunto interdisciplinar, pesquisadores e técnicos
de outras areas de conhecimento contribuem para a insercdo da comunicacdo nas
discussdes e no planejamento. Depois dos desastres na regido serrana do Rio de Janeiro,
em janeiro de 2011, e o terremoto, seguido de tsunami no Japdo, em mar¢o do mesmo
ano, ficou claro que a amplitude do desastre aumenta se a comunica¢ao ndo ocorre com
eficiéncia. Ao acompanhar as fases de resposta e reconstrucdo de ambos os locais
afetados, evidenciou-se que a preparacdo japonesa contribuiu com uma organizacgéo e
mobilizacdo comunitaria que impressionaram o0 mundo todo, ao passo que na regido

serrana, ndo faltaram problemas devido a atuagdo improvisada dos gestores.

Para repensar a atuacdo da imprensa e inserir o jornalismo na reducdo de risco e
desastre é preciso levar em conta aspectos da gestdo de risco e desastre, até agora pouco
difundidos, como a necessidade de ampliacdo da cultura da percep¢do de risco em

detrimento da resposta ao desastre.

Este € um dos objetivos descritos no Marco de A¢do de Hyogo, documento aprovado na
Conferéncia Mundial sobre Reducdo de Desastres para orientar direcionar as acoes de

reducdo de riscos e desastres no mundo de 2005 a 2015: Promover a participagdo da
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midia, a fim de promover uma cultura de resiliéncia frente a desastres e uma forte
participacdo da comunidade em campanhas constantes de educagéo e cidadania e em
consultas publicas a todos os niveis da sociedade. (traducdo nossa) A estratégia ja €
desenvolvida em paises que tiveram de reforcar e ampliar sua defesa civil devido a
ocorréncia de grandes desastres e agora esta sendo trazida para o Brasil através da
parceria dos 6rgaos de Defesa Civil com a ONU.

Guias para a cobertura de desastres

Stephen Rattien (1994) destaca a importancia do planejamento pré-desastre para a
cobertura da midia, tanto para beneficiar o interesse publico, quanto para manter os
profissionais livres de risco. Ele lembra que criar um plano de trabalho e compartilhar
informacBes com 0s grupos técnicos de gestdo de risco é importante para desenvolver 0s
melhores meios de transmitir informacdo ao publico. Rattien recomenda o trabalho
conjunto para desenvolver mapas de risco, planos de contingéncia, bancos de dados que
possam rapidamente fornecer informacGes sobre a natureza de um determinado risco e
materiais de divulgacdo publica de interesse para a midia e de beneficio para o publico

em geral (traducao livre).

Existem alguns guias preparados especificamente para orientar a cobertura jornalistica
de desastres. Dentre eles, destacamos trés, editados por grupos estrangeiros: Cobertura
Jornalistica de Desastres Naturais, produzido pelo governo de Mocambique, em 2009;
Cobertura de Desastres y Crisis, editado pelas jornalistas dos Estados Unidos, Deborah
Potter e Sherry Ricchiardi, do International Center for Journalists, ICFJ, em 2009; e o
Guia para los periodistas que cubren la reduccion del riesgo de desastres, editado em
2011 e traduzido em vérios idiomas, pela Estratégia Internacional de Redugdo de

Desastres, da Organizacdo das Nagdes Unidas.

O primeiro guia € direcionado para jornalistas e objetiva facilitar a gestdo de risco e
desastre do Instituto Nacional de Gestdo de Calamidades do governo de Mogambique,
de forma a coordenar e organizar a atuacdo dos jornalistas na ocorréncia de um desastre.
Menciona a importancia do acompanhamento, por parte dos profissionais de midia, das

etapas de prevencéo e preparagéo, que antecedem a resposta e a elaboragéo do plano de
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contingéncia. E um manual pratico que revela a preocupacdo dos gestores com a
qualidade do material produzido na cobertura, monitorado de acordo com alguns
aspectos basicos que devem ser respeitados no jornalismo: liberdade dos oOrgéos de
imprensa para investigar, livre acesso as fontes de informacéo, tratamento igual a todos
os veiculos de imprensa. O guia destaca ainda que o beneficio da duvida deve estar
sempre presente no trabalho do jornalista, numa referéncia clara ao trabalho de
verificacdo, um elemento essencial a pratica jornalistica. (Mocambique, 2009, 7-8) A
publicacdo ainda destaca a necessidade do preparo anterior dos profissionais que atuam
na cobertura do desastre.

E importante acompanhar o processo de resposta aos desastres
naturais desde o periodo que antecede a sua ocorréncia para fornecer
aos leitores/telespectadores/ouvintes uma cobertura compreensiva. O
inicio do processo de preparacdo dos Planos de Contingéncia marca a
rapida transicdo para as accOes de resposta aos desastres naturais e faz
emergir os cenarios que determinam a elaboracdo dos or¢camentos que
dominam em todo o periodo de emergéncia. Os jornalistas devem
acompanhar todo este processo que antecede a ocorréncia de um
desastre natural. (Mogambique, 2009, 08)

O guia editado pelas jornalistas do ICFJ é mais especifico sobre procedimentos de
operacionalizacdo da equipe em caso de desastre, € uma espécie de manual de autoajuda
escrito por jornalistas para jornalistas. O guia se divide em duas sessdes. Na primeira
aborda detalhes da preparacdo da redacdo para a cobertura de desastres, como
desenvolver um plano de cobertura, como administrar e cobrir uma crise. A segunda
sessdo enfoca a importancia de saber lidar com situacbes de impacto emocional e
trauma que podem acometer os profissionais envolvidos na cobertura e d& conselhos de

como tratar com afetados e sobreviventes do desastre.

O material preparado pela ONU enfoca a participacéo estratégica da midia na reducao
de riscos e desastres. Sugere um papel mais amplo do jornalismo na gestdo de risco e
desastre, destacando a necessidade de incluir a RRD na pauta diaria e a responsabilidade

social do jornalista na informacéo correta e de qualidade.

O guia da ONU evidencia a tendéncia das diretrizes politicas e humanitarias

recomendadas pelas Nagdes Unidas que apontam a gestdo integrada de risco e desastre
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como melhor forma de articular instituigdes governamentais, comunidade e toda forma

de organizacéo civil, inclusive a imprensa.

Neste contexto, o jornalismo tem um papel de responsabilidade social, a ser cumprido
com independéncia, desvinculado de sistemas, exercendo principalmente o jornalismo

informativo, o jornalismo denuncia e o jornalismo educativo. (Castro, 1999, 380-382)

Esse papel evidencia que o jornalismo de desastres ndo se resume a cobertura factual da
resposta, mas deve ser abrangente, participando da disseminacdo de uma cultura de
prevencdo ao risco, 0 que revela a importancia de se pensar o conceito de jornalismo
civico, também conhecido como publico e cidaddo, que trata da responsabilidade social

da imprensa.

Considerac0es finais

Diante dos desafios impostos pela ocorréncia de desastres, o jornalismo tem um papel
fundamental na veiculacdo de informacdo. Neste artigo, mostramos que, apesar das
discuss@es sobre qualidade no jornalismo serem ainda escassas, existem pontos comuns
que determinam basicamente quais sao seus elementos. Alguns deles dizem respeito aos
fundamentos do jornalismo enquanto profisséo como: responsabilidade social,
independéncia, interesse publico e credibilidade. Outros elementos fazem parte do
processo de producdo, o newsmaking, e sdo observados no produto pronto:
verificabilidade; rigor na apuracdo; pluralidade de fontes; ética. Dentre os critérios de
qualidade abordados, observa-se que a responsabilidade social € o que norteia todos os

outros, principalmente no que diz respeito ao jornalismo civico.

Visualizando a inserc¢do do jornalismo na reducéo de risco e desastre ndo encontramos
conceito mais adequado para ampliar as discussdes do que o de jornalismo civico, que
tira o jornalista da passividade para trazé-lo a tona das discussdes, tornando-o agente da
transformac&o necesséria para integrar esforgos que salvam vidas. Apesar da dificuldade
que o jornalista tem em lidar com fontes oficiais, principalmente quando é necessario
trabalhar em conjunto, consideramos que a consciéncia dos elementos de qualidade

pode ajudar para que o interesse publico seja o principal beneficiado dessa parceria. O
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papel do jornalismo pode ser repensado sob varios aspectos, mas sem qualidade, ndo
podemos divisar sua relevancia para a manutengdo da vida publica, como propde o
jornalismo civico. Neste sentido, é necessario saber de que tipo de jornalismo estamos

falando e que atende a necessidade do publico: o jornalismo de qualidade.

Cidadéos e jornalistas sabem, por intuicdo ou prética, que a obrigacdo para com a
cidadania é a principal finalidade do jornalismo, o que reafirma seu papel de agente da

informacdo de qualidade na reducéo de risco e desastre.
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