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Resumo.

De um lado, tem-se o fato de que o jornalismo auxilia na formacao da opinido publica
ao ocupar o lugar de “confiabilidade” na sociedade contemporanea. Do outro, a
liberdade do publico para consumir conte(dos na web, e uma relativa autonomia para
produzir seus préprios contetdos. A equagdo que soma a formacdo da opinido publica
pelos jornais a autonomia do publico, tem como resultado um certo “descontrole” da
opinido publica por parte dos jornais, e evidencia a relevancia de estudos académicos
para tentar entender essa nova realidade. Este artigo traz um didlogo entre ideias postas
por Nilson Lage (1996), John Keane (1998) e Paul Levinson (2012) a respeito das
mudancas estruturais na sociedade e a formacdo de opinido publica. O jornalismo
especializado em tecnologia, e a presenca de temas ligados a cultura livre nessas
paginas é o que permeia a discussao.
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Introducéo

A sociedade sempre foi marcada por mudancas. As mudancas, em grande parte,
significam a evolucdo desta sociedade, pois sdo diretamente ligadas as novas
descobertas e a diferentes maneiras de pensar e se relacionar entre os individuos. E,
sobretudo, as mudancas da sociedade sdo também ocasionadas pela evolucdo da

tecnologia.

Da segunda metade do século XX até o inicio do século XXI as mudancas tecnoldgicas
foram bastante significativas, principalmente no que diz respeito a intervencdo da
tecnologia na vida das pessoas. A invencao e popularizacdo dos computadores pessoais,
tablets e smartphones, a facilidade de acesso a internet banda larga e o répido
crescimento econdémico permitiram que a sociedade passasse a viver mais intensamente
a mescla entre o mundo “virtual” ¢ o mundo “real”, facilitada pela web 2.0°. O
movimento “evolutivo” foi tdo acelerado que gerou uma série de fendmenos, a maioria
deles ja explorados pela pesquisa académica, nos mais diversos campos do
conhecimento. Entre eles estdo as mudangas no processo de formacdo da opinido
publica.

Se, de um lado, diversas pesquisas dao conta de que o jornalismo ainda € central na
formagdo da opinido publica ao ocupar um lugar de confianga na transmissdo de
informac0des para a sociedade contemporanea, de outro lado pesquisas recentes sugerem
que a evolucdo tecnoldgica j& mencionada proporcionou aos individuos uma maior
liberdade e (relativa) autonomia para consumir e inclusive criar contedos na web.
Desta forma, a midia em geral e o0 jornalismo em particular perdem para seu proprio
publico parte de seu poder de controlar a opinido ptblica, gerando um “descontrole” de

suas potencialidades.

Este artigo prop6e um didlogo entre uma hipotese de trabalho sobre o controle da
opinido publica, proposta por Nilson Lage (1996), e o contexto descrito por Paul
Levinson (2012) em seu livro New New Media, onde as redes sociais e blogs se
configuram como locais de producdo, reproducdo, compartilhamento e consumo de
contetdo informativo. Também estdo presentes aqui apontamentos feitos por John

Keane (1998) a respeito das transformaces estruturais da esfera publica. Em meio a
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esta discussdo, cuja centralidade € ressaltar a existéncia de uma nova opinido publica,
tem-se uma breve reflexdo sobre o contexto em que se encontra o jornalismo
especializado em tecnologia praticado pelos principais jornais brasileiros (verséo
online)*. A conclusio é que, em se tratando da faceta do jornalismo sobre tecnologia
ligado a cultura digital, essa nova opinido publica (que envolve mais a autonomia do

publico do que a influéncia dos jornais) fica evidenciada.

O controle da opinido publica Vs descontrole do publico

A ideia central deste texto é a de que a opinido publica é modificada quando héa
reconfiguracao do publico, gracas a autonomia adquirida a partir das novas tecnologias,
como a web 2.0., a banda larga e a popularizacao de dispositivos mdveis. Mas tal ldgica
é bem anterior a elas. Ao falar sobre o servico publico de radiodifusdo, em 1996, John
Keane discorreu sobre uma revolucdo tecnolégica mudando diretamente conceitos como
esfera publica e opinido pablica. Para ele, se vive em um estado de ebulicdo das
estruturas de comunicagédo. O autor escreve:

O velho dominio de vida publica limitada territorialmente e estruturada
pelo Estado, mediada pelo radio, televisdo, jornais e livros, esta chegando
ao fim. Sua hegemonia estda sendo rapidamente erodida pelo
desenvolvimento de uma multiplicidade de espacos de redes de
comunicacdo (...). O ideal de esfera publica unificada e sua visdo
correspondente de uma repuablica territorialmente limitada de cidaddos
lutando por viver segundo sua definicdo de bem publico estdo obsoletos.
Em seu lugar, a vida publica ¢ hoje sujeita a “refeudalizacao” (...), num
sentido de desenvolvimento de um mosaico complexo de tamanhos
diferentes, sobrepondo e interconectando esferas pulblicas, que nos
forcam a revisar radicalmente nossa compreensdo de vida publica e seus
termos “associados”. (Keane, 1996: 14).

Um dos termos associados a que o autor se refere € a opinido publica, formada a partir
das discussbes que ocorrem nas diferentes esferas publicas contemporaneas, as quais
Keane (1996) classifica em micros, médias e macros. Esta classificacdo sera retomada
ao final deste artigo, quando da abordagem sobre cultura livre nas editorias de

tecnologia.

O texto “Transformacgdes estruturais da esfera publica”, de Keane, foi publicado em

“Comunica¢do & Politica” em 1996 - bem antes da internet banda larga ser ofertada em
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larga escala, por exemplo — mas o cerne da abordagem pode ser perfeitamente utilizada
em um contexto mais atual. Para ele, as mudancas provocadas pela tecnologia foram
destruidoras do argumento tradicional de que “a escassez de espectro disponivel
consagra ao servigo publico de radiodifusdo o status de um ‘monopo6lio natural’ dentro
dos limites de um determinado Estado-nagido” (Keane, 1996:13). Em outras palavras, as
transformacdes da realidade contemporanea também incluem acesso a uma quantidade
enorme de contedo disponivel, onde o monopdlio informativo passa a ter forca bem

menor.

Em seu livro “Controle da opinido publica: um ensaio sobre a verdade conveniente”,
Nilson Lage (1998) propGe onze hipoteses de trabalho para se discutir a formacgédo da
opinido publica. Para este artigo, interessa principalmente uma: a de que o controle da
opinido publica ndo é absoluto. Na ordem colocada por Lage, ela é a 22 hipdtese. Nas
palavras do autor:

O controle de opinido publica jamais é absoluto numa sociedade
moderna. As sociedades modernas caracterizam-se pela
pluralidade de interesses, contatos e afiliacbes, de modo que, por mais
amplo que seja um mecanismo de controle de opinido, ele ndo atingira
com a intensidade necessaria todos os individuos. Havera sempre
alguns com condicdes de resistir ou propor novas
sinteses, alterando o conteldo das mensagens. (Lage, 1998: 170)

Esta hipdtese evidencia a relativizacdo do poder de controle da opinido publica. Lage
(1998) cita as sociedades modernas em alusdo a realidade marcada, entre outras coisas,
pelas novas tecnologias. Sociedades sdo, por natureza, heterogéneas, e se caracterizam
por uma multiplicidade de interesses. Na medida em que diversos segmentos sociais
ganham autonomia de debate e acdo a partir da internet, aumenta 0 nimero de pessoas
que o autor afirma terem condicdes de resistir a tentativa de controle e ao pensamento

hegeménico, ja que sao capazes de produzir novas formas (proprias) de pensar e agir.

Esta hipotese de Lage (1998) vai totalmente de encontro com as ideias de Paul Levinson
(2012), que em seu livro New New Media, debate sobre como o empoderamento social
proporcionado pela tecnologia (onde todo mundo pode ser produtor e disseminador de
informag&o) continua mudando as maneiras como nés vivemos, trabalhamos e nos

”5

divertimos. O principio central dos “new new media™ a que Levinson se refere ajuda a

explicar como as redes sociais tornam o processo informacional mais autbnomo para 0s
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usuarios, diminuindo a forca do controle da opinido publica exercido pelos media

tradicionais: a ideia de que todo consumidor também é produtor.

Quando qualquer um pode criar conteddos na web, leitor e escritor s&o, frequentemente,
a mesma pessoa. Tal caracteristica, segundo Levinson (2012), pode dar as pessoas uma
vOoz muito mais direta nas decisdes sobre a sociedade. Em outras palavras, o papel de
mediador (do jornalismo) perde forca, tendo que se reinventar se quiser continuar
socialmente relevante. Se as pessoas ja costumam discutir, nos new new media, 0S
assuntos de interesse cotidiano, parece muito mais importante para o jornalismo a tarefa
de aprofundar as informacdes, com olhar critico, tratando de assuntos que estejam em
sintonia com os interesses deste publico, ao invés de insistir na abordagem rasa e
imediatista dos hard news. Ignorar esta nova realidade é conformar-se com a perda de

publico.

E necessario, entretanto, fazer uma ressalva: embora, de fato, a internet e as tecnologias,
incluindo os new new media, confiram um maior empoderamento ao publico, ha muitos
assuntos que ainda exigem orientacdo e esclarecimento vindos do jornalismo. Para citar
McCombs (2009), pai da hipdtese da agenda-setting, a necessidade de orientacdo
aumenta quanto maior for o interesse, e menor for a proximidade do publico com o

tema.

Alguém poderia dizer que alguns assuntos ligados a cultura digital, como séo
cotidianamente vivenciados pelas pessoas, possuem uma necessidade de orientacdo
menor. Tal afirmacdo faria bastante sentido, ndo fosse por um aspecto que é importante
considerar: a inclusdo digital ndo é completa para todos os cidaddos. Até mesmo aqueles
que possuem computador ou dispositivo mdvel com internet podem ndo ter a
oportunidade — ou a vontade, ou o know-how — para vivenciar a cultura digital de forma
plena. E, para esses cidadaos, que ainda sdo maioria, o jornalismo tem papel decisivo na
formacéo da opinido publica.

Compreender a cultura digital é algo da maior importancia para o publico que
I&/ouve/escreve/assiste contetdo sobre tecnologia, porque demonstra 0 que as pessoas,
afinal, estdo fazendo com a tecnologia disponivel em suas vidas. Neste ponto também se

encontra a validade de o jornalismo especializado em tecnologia tratar deste tema.
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Cultura Livre nas editorias de tecnologia dos jornais brasileiros.

Este topico é um paréntese criado para falar sobre a segmentacdo tematica das editorias
de tecnologia, que, embora ndo seja fundamental na discussdo proposta aqui, €

importante compreender, ja que é central na pesquisa da qual este artigo faz parte.

A frequéncia de noticias sobre a tematica “cultura digital” parece ter minguado dos
cadernos e editorias de tecnologia dos jornais brasileiros. Uma sondagem preliminar® da
conta de que as matérias informativas de alguma forma ligadas a cultura digital séo
11,36 %’ do total. Na amostra dos quatro jornais online analisados, uma matéria sobre
cultura digital foi encontrada no Estad&o (Link), trés na Folha de S. Paulo (Tec), uma no

Correio Braziliense (tecnologia) e nenhuma na Gazeta do Povo (tecnologia).

Em se tratando de um assunto que tem tudo a ver com cultura digital, e é possibilitado e
potencializado pelas tecnologias, a Cultura Livre®, essa perda de espaco nos jornais fica
ainda mais evidente. Nesta amostra utilizada para a sondagem preliminar, matérias

sobre cultura livre ndo aparecem nenhuma vez.

O que justifica entdo estudar a presenca da cultura livre nessas editorias, se ela quase
ndo aparece? Em primeiro lugar, justifica a percepcdo de que a aparicdo de temas
relacionados a esta forma de pensar ja foram mais frequentes nas paginas de tecnologia
dos jornais brasileiros. Isto é facilmente comprovavel. Se considerarmos somente 0s
ultimos cinco anos, podemos citar diversos assuntos que ganharam destaque: o
julgamento dos criadores do site de Bittorrent, The Piratebay (que foi o auge mundial
da discussdo sobre cultura livre e internet); o fechamento dos sites Megaupload e
Isohunt, sob a justificativa de “facilitar a pirataria” (mesma utilizada no processo contra
o Piratebay)®; a polémica envolvendo projetos de lei norteamericanos que puniam
“pirataria” online e restringiam a liberdade e a privacidade na web, como SOPA (sigla
para Stop Online Piracy Act), PIPA (Protect IP Act) e ACTA (Anti-Counterfeiting
Trade Agreement)*: a discussdo sobre a reforma na Lei de Direitos Autorais
(9.610/1998) brasileira (que virou pauta na gestdo de Gilberto Gil e de Juca Ferreira no
Ministério da Cultura. A discussdo voltou a tona na gestdo de Ana de Hollanda,
impulsionada pela postura retrograda e mercantilista da entdo ministra); a cobranca
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indevida a blogs por parte do Escritério Central de Arrecadacdo e Distribuicdo
(ECAD)™.

Além destes grandes temas que sdo permeados pela cultura livre e foram tratados, com
frequéncia, nas paginas de tecnologia dos jornais, tambem foram destaque iniciativas de
artistas em disponibilizar contetidos para download com pregcos bem menores do que 0s
praticados pela industria; as experiéncias culturais facilitadas pelas novas tecnologias
méveis e pela internet, como o Star Wars Uncut™ - arte colaborativa que recriou o filme
Star Wars a partir de cenas produzidas pelos fas; projeto Rain Down™, que mostrou um
show inteiro da banda inglesa Radiohead gravado de diversos angulos, a partir das
cameras de bolso e smartphones da platéia; o lancamento de um album totalmente
interativo da banda indie canadense Metric'*, que permite aos usuarios remixarem suas

musicas como quiserem, entre outros exemplos.

Toda esta cultura, em alguma medida, esteve retratada nas paginas de tecnologia. A
percepgdo de que tais assuntos rarearam é incomoda, sobretudo por conta da relevancia

que o tema parece possuir para um publico que se interessa por tecnologia.

Em segundo lugar, estudar cultura (digital) livre nos cadernos de tecnologia se justifica
porque, mesmo frente a postura mais autbnoma do publico diante dos jornais, 0s
veiculos jornalisticos ainda possuem status de disseminador de informacao importante e
confiavel; embora com poder reduzido, ainda sdo formadores de opinido publica. Sera
que os temas ligados a cultura livre deixaram mesmo de ser tratados, ou trocaram de
editoria? A julgar pela tendéncia'® de os cadernos de tecnologia perderem espaco nos
jornais, e passarem a compartilhar espago com as editorias de economia, fica
complicado pensar que a abordagem de cultura livre pela tecnologia e pela economia

seria a mesma. Mas, por enquanto, esta é uma pergunta que fica sem resposta.

Conclusao: a formacao da opinido depende dos jornais, mas também do publico

Voltando a discussdo proposta inicialmente, sobre opinido publica e novas tecnologias,

uma conclusdo para aquilo que foi dito até aqui: a formagdo da opinido publica, no
contexto desta realidade social contemporanea - mencionada por Keane (1996) e Lage
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(1998), e enfatizada por Levinson (2012) -, depende mais da autonomia do publico em
buscar informacdes frente aos acontecimentos, e menos da capacidade de controle dos
jornais. Porém, o jornalismo continua a ser uma referéncia informacdo confiavel,
verdadeira, para seus consumidores. Neste sentido, é fundamental que ele tenha
consciéncia e se adapte a nova realidade, se reinvente para continuar sendo visto como
importante para este publico. Informacdo aprofundada e contextualizada, em sintonia

com o interesse publico, parece ser um caminho possivel.

Se 0 poder do jornalismo de formar a opinido publica depende principalmente do
publico, soa importante pensar sobre quem € este pablico. No caso da pesquisa (da qual
este artigo € parte) sobre jornalismo especializado em tecnologia, o(a) leitor(a) das
paginas (online) de tecnologia dos jornais brasileiros. Saber quem s&o, sobre 0 que se
interessam, se tem condicGes de acesso e podem pagar por dispositivos tecnoldgicos que
permitam uma experiéncia substancial com a cultura digital, isso tudo € fundamental
para discutir a relacdo deles com os assuntos abordados nessas paginas, ou seja, as
tematicas presentes nas editorias de tecnologia. Ainda ndo se tem dados sobre que é este
publico, mas compreende-se que esta € uma parte fundamental da pesquisa, que seré

elaborada posteriormente, com base em entrevistas com editores.

Em sondagens iniciais, se percebe uma predominancia de noticias relacionadas aos
negocios de grandes empresas de tecnologia e lancamento de produtos. Matérias sobre
cultura digital tem menos espaco, e a cultura livre aparece cada vez menos das editorias
de tecnologia (online) dos jornais brasileiros. Tal percepcdo pode indicar um perfil de
publico pautado pelos interesses do mercado, que enxerga a tecnologia como consumo;
ou entdo pode indicar um descumprimento dos deveres jornalisticos com o interesse
publico, com seu papel cidaddo de empoderar as pessoas para 0 uso das tecnologias e

compreensdo da realidade atual.

Tal formatacdo das paginas de tecnologia nos jornais tem a ver com a crise que assola
alguns modelos de negdcio jornalisticos? Bem, obviamente é essencial compreender e
considerar que esta crise afeta a producéo jornalistica (mesmo que néo seja este o ponto
central da pesquisa), mas de modo algum se pode utiliza-la para justificar um

jornalismo ruim.
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Além disso, também é importante considerar se 0s grupos da sociedade civil ligados a
cultura livre, que possuem a autonomia necessaria para buscar informagfes e o know
how para utiliza-las, estdo interessados no jornalismo de tecnologia como esfera de
debate, ou se ele j& perdeu espaco para outros espacos de discussdo. Keane (1996) tem
um bom complemento a esta hipdtese, quando conceitua as micro-esferas publicas
(atualmente micro-esferas publicas podem ser foruns online, blogs e as proprias redes
sociais, que Levinson (2012) chama de new new media). Para o autor, esses S40 0S
lugares nos quais os cidaddos questionam 0s pseudoimperativos da realidade e se
opdem a eles com experiéncias alternativas de espaco, tempo e relagdes interpessoais.
Segundo ele:

(...) paradoxalmente, essas micro-esferas publicas retiram sua forca do
fato de serem, na maioria, latentes. Embora parecam ser “privadas”
agindo a distancia da vida publica oficial, de partidos politicos e do olhar
penetrante da publicidade da midia, na verdade ostentam todas as
caracteristicas do afd dos pequenos grupos publicos, cujo desafio a
distribuicdo de poder pode ser efetiva exatamente porque operam sem
obstaculo nos recantos e fendas da sociedade civil ndo merecedores de
serem noticiados. (Keane, 1996:16, grifo nosso).

Os assuntos ligados a cultura livre continuam, de fato, sendo debatidos em outros
espacos midiaticos, como os mencionados acima. Talvez por isso, a necessidade destes
grupos em inserir o debate nas midias tradicionais tenha diminuido. Keane (1996: 17),
contudo, faz uma consideracdo ao relacionar as micro esferas publicas com as medio
esferas publicas — aqueles espacos de controvérsia sobre o poder que circunda milhdes
de pessoas através de vastas distancias, e mediadas necessariamente por jornais de larga
circulagdo: “Nao ha qualquer relagdo em que o ganho de uma represente perda para a
outra entre esses dominios publicos de tamanho diferenciado”. Para o autor, isto ocorre,
em parte, porque cada uma delas alimenta-se em momento de tensdo com a outra
(leitores de jornais nacionais, por exemplo, podem fazer consultas a foruns de discussao
ou midias alternativas produzidas para circular nas micro esferas, precisamente por

causa dos seus temas e énfases).

Por fim, é central para uma pesquisa que se disponha a discutir o jornalismo
especializado em tecnologia, saber o que significa tecnologia para essas editorias e
como ela é representada, e verificar como € o tratamento dado as matérias sobre cultura

digital livre nestas paginas se torna uma motivacdo curiosa. De maneira complementar,
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compreender a opinido publica a partir de testes com leitores parece uma proposta
viavel para saber se, de fato, o jornalismo esta cumprindo seu papel e adaptando-se ao

novo contexto informativo permeado pelas novas tecnologias.
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durante um dia (11 de novembro de 2013). Ela tem como objetivo explorar o material coletado e servir de
guia para a elaboracdo de categorias de analise para a pesquisa da dissertacao.

"5 matérias, de um total de 44 coletadas no dia nos jornais Gazeta do Povo, O Estado de S. Paulo, Folha
de S. Paulo e Correio Braziliense. Foram desconsiderados blogs e colunas, e também matérias “especiais”
que, percebeu-se, permaneceram na paginas por varias semanas seguidas.

¥ A cultura ja nasceu livre, mas foi sendo aprisionada pela inddstria cultural, pela propriedade intelectual
e pelo copyright, chegando ao ponto de que s teria acesso a ela quem pudesse pagar. A internet e as
novas tecnologias vieram para retomar e potencializar a caracteristica livre da cultura, incitando a
interatividade, colaborativismo, o do it yourself, novos modelos de negécio que utilizam o modelo de
financiamento crowdfunding, onde a nocdo de propriedade deixa de fazer sentido, dando espaco para
criagBes coletivas, que sdo de todo mundo e todo mundo pode usufruir delas. E a cultura sendo
reconfigurada e potencializada pela tecnologia: cultura livre.

% ‘Megaupload  voltarAi com nome Mega’. Publicado no  Link.Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/link/megaupload-voltara-com-0-nome-mega/. Acesso em: 12/12/2013 as
15h40.

0 <Usuarios se unem contra a censura na internet’. Publicada em Tecnologia. Disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/tecnologia/conteudo.phtml?id=1232484. Acesso em 12/12/2013 as
15h23. “Wikipédia em inglés sai do ar contra lei antipirataria. Publicado em Tecnologia. Disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/tecnologia/conteudo.phtmi?id=1214060. Acesso em 12/12/2013 as
15h23.

11 “Ecad cria polémica com cobranga de blogueiros’. Publicada em Economia. Disponivel em:
http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtmi?id=1231565. Acesso em 17/12/2013 as

02h10.
12

‘Fas criam versdo colaborativa de Star Wars’. Publicada no Link. Disponivel em:
http://blogs.estadao.com.br/link/?s=star%20wars%20uncut. Acesso 16/12/2013 as 11h59.
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RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electronica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
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B3 ‘Designer monta video colaborativo do show do Radiohead em Sao Paulo’. Publicada no Tec.

Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/tec/549738-designer-monta-video-colaborativo-do-show-
do-radiohead-em-sao-paulo.shtml. Acesso em 10/12/2013 as 14h34.

1 ‘Musicos investem em apss que permitem interagdo dos fas com seus albuns’. Publicada no Tec.
Disponivel em:  http://www?1.folha.uol.com.br/tec/2013/11/1373217-musicos-investem-em-apps-que-
?Sermitem-interacao-dos—fas-com-seus—albuns.shtml. Acesso em 10/12/2013 as 14h37.
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