RAZON Y PALABRA
Primera Revista Electrénica en Iberoamérica Especializada en Comunicacién
www.razonypalabra.org.mx

Ativismo ambiental na Web: analise das estratégias de ciberativismo do twitter da
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Resumao.

Este trabalho analisa as estratégias de ciberativismo e interlocucdo social no perfil do
Twitter da Organizacdo Nao governamental WWF-Brasil (@WWF_Brasil). Antes, porém,
apresenta-se brevemente a discussdo teodrica sobre redes sociais digitais, movimento
ambientalista na web e tipos de ciberativismo. Os procedimentos metodologicos utilizados
na pesquisa foram: observagdes assistematicas e sistematicas do perfil, analise do contetido
de 235 atualizacOes e categorizacdo a partir dos estudos de Vegh (2003). Durante a
pesquisa foi possivel identificar, exemplificar e quantificar subcategorias de ativismo
digital. Os resultados da pesquisa apontam diferentes formas de ciberativismo no perfil
@WWEF_Brasil, sendo utilizado prioritariamente para engajamento social, apresentacéo de
dendncias e divulgacdo de noticias ambientais. Por fim, o estudo de caso sobre o
ciberativismo no Twitter do WWEF-Brasil contribui para evidenciar a complexidade do
ativismo digital nos sites de midias sociais e a expansdo da sociabilidade nos ambientes
comunicacionais midiaticos.

Palavras-chave.
Twitter. Rede Social. Ciberativismo. Ambientalismo. WWF-Brasil.
Abstract.

This paper analyzes the strategies of cyber-activism and social dialogue in the Twitter
profile of the Organization not government WWF-Brazil (WWF_Brasil). First, however,
presents briefly the theoretical discussion on digital social networks, environmental
movement on the web and types of cyber activism. The methodological procedures used in
the research were: unsystematic and systematic observations profile, content analysis of
235 updates and categorization from Vegh studies (2003). During the research it was
possible to identify, illustrate and quantify digital activism subcategories. The results of the
research show different forms of cyber-activism inWWF_Brasil profile and is used
primarily for social engagement, submission of complaints and dissemination of
environmental news. Finally, the case study on the cyber activism on Twitter WWF-Brazil
help to highlight the complexity of digital activism in social media sites and the expansion
of sociability in communication media environments.
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INTRODUCAO.

O microblog Twitter (http://www.twitter.com) tem sido empregado por setores distintos,
ocupando espacos mercadoldgicos, sociais, politicos, econdémicos e culturais. A plataforma
digital também é utilizada nas agdes de ciberativismo de diversas organizacfes que
defendem as causas ambientais, por exemplo, a WWHF-Brasil, Organizacdo Né&o

Governamental (ONG) que integra a Rede Internacional WWF.

Criado em 1996, o WWF-Brasil tem sua sede em Brasilia e quatro escritérios distribuidos
nos biomas prioritarios de atuacdo: Sdo Paulo (SP), Rio Branco (AC), Manaus (AM) e
Campo Grande (MS). Contudo, a histéria da Rede WWF no Brasil comegou em 1971,
quando iniciou o seu trabalho no pais apoiando o Programa de Conservacdo do Mico-Le&o-

Dourado, no Rio de Janeiro.

Neste artigo trabalha-se com a proposicdo de que o perfil do twitter da WWF-Brasil
(@WWEF _Brasil) é utilizado como instrumento de ciberativismo para gerar mdltiplas
formas de interlocucdo com os seguidores. Acredita-se ainda que o conteddo das
atualizacbes seja fator determinante na garantia das conexdes digitais do ambiente

comunicacional gerado no microblog.

Até 0 momento da andlise, 380 mil usuérios acompanhavam as atualiza¢des publicadas no
@WWEF_Brasil. Por meio de observagdo, notou-se o perfil desses seguidores &
diversificado, sendo composto por ecologistas, governos, cientistas, intelectuais, médicos,

politicos, jornalistas, entidades ambientalistas, midias e tantos outros publicos.

Na presente investigacdo, analisamos algumas mensagens que esses seguidores estdo
recebendo para determinar as diferentes formas de ativismo digital e apropriacdo social.
Antes de apresentar os resultados da pesquisa e destacar os elementos para a compreensao

dos padrGes de conexdo entre a entidade ambientalista e os internautas, apresenta-se
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brevemente a discussdo tedrica sobre redes sociais digitais, movimento ambientalista na

web e tipos de ciberativismo.

REDES SOCIAIS DIGITAISE TWITTER

Contemporaneamente, o termo “redes sociais” tem sido exaustivamente propagado nos
espacos midiaticos, criando-se uma sensacdo de ineditismo e até mesmo deslumbramento
tecnoldgico. As redes sociais, assim, passaram a ser concebidas “como produto da
intervengdo e interacdo humanas sobre a materialidade tecnologica”. (COGO e BRIGNOL,
2011, p.79). Dessa feita, 0 termo tem passado por um apagamento de sua dimensdo
historica. (FELINTO, 2011).

Sousa (2007, p.119) diz que “as redes sociais conduzem a uma nova abordagem de
pesquisa social com énfase nas relacGes entre diversas unidades de interacdo, nao sé o
individuo de forma isolada ¢ independente”. Na visdo de Garcia (2003), as redes sdo, antes
de qualquer coisa, formas de interacdo social, espacos sociais de convivéncia e
conectividade. Definem-se essencialmente pelos intercdmbios dinamicos entre 0s sujeitos
que as formam. A autora sintetiza: “As redes sdo sistemas abertos e horizontais que
aglutinam conjuntos de pessoas que se identificam com as mesmas necessidades e
problematicas™. (GARCIA, 2003, p.1, traducio nossa).

As redes sociais, segundo Souza (2009, p.12), “partem do conceito bdsico de
horizontalidade, como uma malha, fios ligados horizontalmente, sem ganchos de
sustentacdo”. Lozares (1996, p.108, traducdo nossa), por sua vez, explica que as redes
sociais podem ser definidas “como um conjunto bem delimitado de atores-individuos,
grupos, organizacdes, comunidades, sociedades globais, etc.- vinculados uns aos outros

P ~ . - . . .3
através de uma relacdo ou um conjunto de relagdes sociais™.
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Pode-se afirmar, entdo, que as redes sociais ndo se originaram a partir da Internet e nem
surgiram com advento da Web 2.0* e seus sites (Twitter, Blog, Facebook e outros). Estas
sdo tdo antigas quanto a histéria da humanidade, os primeiros agrupamentos humanos ja
desenvolviam relacionamentos em formato reticular.

Redes sociais complexas sempre existiram, mas os desenvolvimentos
tecnoldgicos recentes permitiram sua emergéncia como uma forma
dominante de organizagdo social. Exatamente como uma rede de
computadores conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas,
instituicdes e suporta redes sociais. (WELLMAN, 2002 apud RECUERO,
2009, p.93).

A Internet, como explica Castells (1999), tornou possivel a virtualizacdo das redes sociais,
originando novas modalidades de conexdes entre individuos e agrupamentos. Castells
(2003), ao estabelecer uma compreensdo da sociedade contemporanea, defende que a
mesma € caracterizada por uma logica estrutural baseada em redes. Dessa forma, a

predominancia deste padrao esta em todos os setores da vida econdmica e sociocultural.

Contemporaneamente, sites como o Twitter complexificaram a “Sociedade em Rede” ¢
redimensionaram o conceito de redes sociais, uma vez que sua estrutura permite a interagao

entre pessoas e agrupamentos, dinamizando as relagdes existentes e criando outras.

Tem-se, portanto, no Twitter a geracédo de redes sociais digitais (RSD), um novo paradigma
gerado a partir da interacdo mediada por computador. As redes sociais digitais séo
proporcionadas por suportes virtuais, que sdo os sites de Redes Sociais (SRS). Os
ambientes comunicacionais gerados pelos SRS “consistem num fendomeno de massa que
estd mudando a forma como todos nds criamos e usamos conteudos publicados e circulados
na Internet” (SOUZA, 2009, p.12).

O Twitter (http://www.twitter.com) ¢ o microblog mais utilizado atualmente. Segundo O’
Reilly ¢ Milstein (2009, p.13), “o servigo de comunicacdo foi criado em marco de 2006
pela Obvious e inicia-se como um “projeto sem grandes pretensoes, idealizado por uma

4
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empresa de podcasting® de S&o Francisco, e ndo demorou para se tornar o principal projeto
dela”.

A dindmica do site estd no envio de “tweets” (atualizagdes) de até 140 caracteres em
resposta ao questionamento-chave “O que esta acontecendo?”. Nota-se que ha uma
multiplicidade de respostas, demonstrando diferentes apropriacdes e adaptagdes ao sistema

tecnologico-informacional.

No microblog os atores sdo identificados com o simbolo “@” seguido do nome de sua
escolha, “@nome”. O ator “seguido” é, por conseguinte, notificado por e-mail que alguém
0 esta seguindo, assim tem-se duas listas: uma com a relacdo de pessoas que seguem

(seguidores / followers) e outras com aqueles que sdo seguidas (following / seguidos).

MOVIMENTO AMBIENTALISTA NA WEB.

As origens da preocupagdo com o meio ambiente ja eram possiveis serem percebidas desde
o século XIX. O movimento ambiental organizado, por exemplo, segundo Lira (2004,
p-24), “surgiu com John Muir, um escocés radicado nos Estados Unidos, que, a partir de
uma caminhada dos Grandes Lagos até a California, em 1864, descobriu que era necessario

preservar a fauna e a flora daquele local”.

Contudo, a temética ambiental s6 ganha forga a partir da década de 60 nos Estados Unidos.
Rabelo (2007, p.28) explica alguns fatores determinantes para isso: “era uma época de
grande efervescéncia sociocultural em todo o mundo, 0 movimento operario ja estava
consolidado nos paises capitalistas e importantes conquistas haviam sido feitas e
institucionalizadas”. A preocupagdo com a questdo ambiental acentuou-se na década de 70

“com as primeiras discussdes em Estocolmo, desdobrando-se em toda Europa e na
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América, e evoluiu para um debate mais amplo com vista a sustentabilidade nas reunides
Rio 92 ¢ Rio + 10”. (CORREA E GALDINO, 2006, p.6)

Costa (2006, p.53) afirma que a questdo ambiental, no Brasil, ganhou notoriedade na
década de 80, com a nova Constituicdo, ¢ em “virtude da posicdo de destaque que as
qgueimadas e incéndios florestais passaram a ocupar na imprensa brasileira, municiada por
imagens e dados de satélites”. E nesse contexto da exposi¢do midiatica (TV, radio, revistas,
internet) que, segundo Corréa e Galdino (2006, p.6), “a preocupagdo com o planeta deixou
de ser um assunto de ambientalistas e toma corpo de a¢des e politicas institucionalizadas

pelo poder publico e pela iniciativa privada”.

Contemporaneamente, 0s assuntos relacionados as causas ambientais estdo cada vez mais
em destaque. Existe uma preocupacao por parte dos mais variados segmentos sociais, das
empresas, do governo, da midia e das organizacdes ndo-governamentais pelos assuntos
“verdes”.

Os politicos pretendem pensar “verde”, os cientistas proteger a Terra, os
industriais, vender produtos “limpos”, os consumidores, mudar seus
comportamentos, e 0s habitantes das cidades e dos campos, defender seu
espaco de vida (ALPHANDERY et al. apud GIANSANTI, 1998, p.21).
Os interesses distintos convergem para debates politicos, sociais e econémicos, fazendo do
ambientalismo uma pauta que ndo pode ser desprezada, em especial na Internet e Sites de
Redes Sociais®. “E interessante observar que esse despertar ecolégico se estende ao campo
virtual e adquire espaco na Internet, mediante a criacdo de sites ambientalistas, sociedades

cientificas, listas de discussdo, chats, blogs e foéruns”. (CORREA E GALDINO, 2006, p.4).

O desenvolvimento da rede passou a ser um elemento impulsionador das atividades
ambientalistas. Trigueiro (2008, p.86) afirma que: “considerada a mais moderna e
revolucionaria de todas as midias, a internet vem se revelando um poderoso instrumento de
pressdo em favor de causas ecoldgicas”. Um exemplo enfatico do poder da rede ¢ relatado

pelo autor:
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Foi por meio da rede mundial de computadores que, em dezembro de 1999,
0s ambientalistas suspenderam uma manobra da bancada ruralista no
Congresso Nacional para aprovar um projeto de lei do deputado Moacir
Micheletto (PMDB-PR), alterando o Codigo Florestal. Na préatica, a manobra
implicaria a reducdo do percentual de reserva legal obrigatdria em
propriedades rurais na Amazodnia. Num Unico dia, 189 das principais
entidades ambientais do pais produziram e assinaram via internet um
manifesto que impediu a votacdo. (TRIEGUEIRO, 2008, p.86).

O mundo virtual é um espaco aberto para propiciar acdes e discussdes. lanni (1999, p.20)
complementa-nos ao destacar que as tecnologias da midia, sem qualquer aplicacdo, podem
ser consideradas inocentes, neutras, mas “quando inseridas nas atividades sociais, nas
formas de sociabilidade, ou melhor nos jogos das forcas sociais, nesses casos transformam-

se em técnicas sociais”.

Castells (1999, p.161) corrobora ao dizer que “boa parte do sucesso do movimento
ambientalista deve-se ao fato de que, mais do que qualquer outra forca social, ele tem
demonstrado notavel capacidade de adaptacdo as condi¢Ges de comunicacdo e mobilizacdo

apresentadas pelo novo paradigma tecnologico™.

A internet possibilita englobar um niimero expressivo de grupos ativistas e individuos para
constituir um canal de comunicacdo barato e rapido. Nesse sentido, a Internet oferece
ferramentas de intervencdo social, como as redes sociais digitais (Facebook, Twitter, You

Tube...), campanhas virtuais, féruns de discussdo, chats e portais.

Assim, a Web pode ser usada como um canal de comunicacdo complementar ou para
gerenciar acOes off-line de forma mais eficaz. Para Moraes (2001, p.8), a “Internet veio
dinamizar esforcos de intervencdo dos movimentos sociais na cena publica, gracas a
singularidade de disponibilizar, em qualquer espago-tempo, variadas atividades e

expressoes de vida, sem submeté-las a hierarquias de juizos”.
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A utilizacdo da rede pelo movimento ambientalista visa, dentre outras coisas, “poder
difundir informagdes e reivindicagdes sem mediacdo, com 0 objetivo de buscar apoio e
mobilizacdo para uma causa; criar espacos de discussao e troca de informacéo; organizar e

mobilizar individuos para a¢des e protestos on-line e off-line” (RIGITANO, 2003, p. 3).

CIBERATIVISMO: CONCEITO E TIPOLOGIAS.

O ciberativismo refere-se a utilizagdo da internet por grupos sociais com o objetivo de
alcancar suas tradicionais metas ou lutar contra injusticas (RIGITANO, 2003). Uma das
estratégias do movimento ambientalista na Internet € o ciberativismo com intuito de

aprimorar a atuacdo de grupos, ampliando as técnicas tradicionais de apoio.

Silveira (2010, p. 31), por sua vez, afirma que o ativismo por meio das novas ferramentas

(13

tecnologicas surge na propria esfera de definigdo de padrdes dessas tecnologias: “ele
influenciou decisivamente grande parte da dinamica e das definigdes sobre os principais

protocolos de comunicagdo utilizados na conformagao da Internet”.

A conceituacdo de ciberativismo usada por Silveira (2010) destaca-o como o0 conjunto de
praticas realizadas em redes cibernéticas em defesa de causas especificas, sejam elas
ambientais, politicas e sociotécnicas etc. A partir da atuacéo de individuos e grupos em rede
e na Rede, é possivel ampliar as reivindica¢des; difundindo informages e discussdes em

busca de apoio para uma causa.

Vegh (2003, p.72) apresenta categorias de ciberativismo, sendo divididas “em trés areas
gerais: conscientizacdo/ apoio; organizacdo/mobilizacdo; e acdo/reacdo. Esta tipologia
enfatiza a direcdo da iniciativa e se a pessoa envia informac6es ou recebe, apela a uma acéo

ou é chamada, ou inicia uma ag&o ou reage”.
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Na primeira categoria, que aborda sobre conscientizacdo e apoio, 0 autor assevera que a
internet pode funcionar como uma fonte alternativa de informagdes. Como 0s meios
tradicionais de comunicagdo sdo controlados por pessoas cujos interesses Sao contrarios aos
dos ativistas, a Internet serve como um espaco alternativo de pesquisa de informacao.

A sensibilizacdo do publico é conseguida atraves do acesso a informagdo que
é relevante para a causa. Naturalmente, ha muitas vezes dificuldades, uma
vez que os canais tradicionais de informacdo podem muito bem ser
controlados por aqueles cujo interesse é contraria a dos ativistas, a Internet
pode servir como uma alternativa noticias e fonte de informacao(VEGH,
2003, p. 73).2

Rigitano (2003) destaca que a maioria das organizacOes ativistas que podem ser
classificadas nessa categoria de conscientizacdo e apoio, tem como objetivo proteger e
reivindicar os direitos de segmentos marginalizados. Vegh (2003) entende Internet como
um espaco que pode constituir-se como fonte de informacéo alternativa, que possibilitaria
aos usuarios receber informacdes difundidas pelas organizacdes e individuos participantes
das mobilizagdes sociais.

A segunda categoria definida por Vegh (2003) é a internet como organizadora e
mobilizadora, pode ser caracterizada de trés diferentes formas: a chamada para uma acéo
offline; a chamada para uma acdo que normalmente ocorre offline, mas que pode ser mais
eficiente online; e a chamada para uma acao que s6 pode ser realizada online. Cavalcante
(2010, p.46) descreve cada uma destas formas:

A primeira forma inclui o convite para atividades do movimento, enviado
por e-mail ou sob a forma de aviso colocado no sitio da organizacdo. A
segunda forma mais comum de atuacdo consiste no envio de e-mails para
autoridades; a sua eficiéncia estd no “tempo minimo que € necessario para
enviar mensagens pela internet”; mas, como o proprio autor alerta, “se o
numero consideravelmente maior de mensagens resultante desta préatica
causa 0 mesmo impacto no legislador que causam as correspondéncias
tradicionais ¢ uma outra questdo”. A ultima subdivisdo desta categoria ¢
tipificada pelas campanhas de spam com o objetivo de saturar um servidor.
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A terceira, e ultima, categoria para classificacdo de formas de ativismo digital, segundo
Vegh (2003), é formada pelas iniciativas de acdo/reacdo; mais conhecidas por
“hacktivismo”, ou ativismo ‘“hacker” (VEGH, 2003, p.75). O chamado ‘“hacktivismo”
envolve diversos tipos de atos, como apoio on-line, invasdo e/ou congestionamento de sites

e, até mesmo cibercrimes ou ciberterrorismo.

Para Vegh (2003) as informacdes distribuidas na internet tém outra importante implicacao
para o ativismo: cria uma rede de distribuicdo que, posteriormente, pode facilitar a
organizacao e as mobilizacbes propostas. O autor destaca que, especialmente quando ha
violacOes dos direitos humanos, a Internet é fundamental para expor a crueldade ao mundo

exterior, atraindo reprovacdo publica e alimentando ac¢des subsequentes (VEGH, 2003).

A PESQUISA E PROCEDIMENTOS ADOTADOS.

Este trabalho analisa as estratégias de ciberativismo nas atualizacdes do perfil do Twitter da
Organizacdo N&o Governamental WWEF-Brasil (@WWF_Brasil). Conforme aborda
Recuero (2009, p.30), as interacdes, na Internet, “sdo percebidas gragas a possibilidade de
manter 0s rastros sociais dos individuos, que permanecem ali”. Nesse sentido, a pesquisa
foi realizada em trés fases: 1- observagdes (assistematicas e sistematicas), 2-analise das

atualizacdes e 3-Categorizacao.

A observagdo assistematica das atualiza¢des na “public timeline” do perfil do WWF-Brasil
teve como objetivo ter um primeiro contato com o objeto de estudo. Tem-se a vantagem de
que: “essas interagcdes sdao, de certo modo, fadadas a permanecer no ciberespaco,
permitindo ao pesquisador a percepcao das trocas sociais mesmo distantes, no tempo e no
espago, de onde foram realizadas” (RECUERO, 2009, p.30).

10
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Essa fase observacional foi de fundamental importancia para determinar os procedimentos
posteriores a serem tomados, além de dar condi¢cGes para compreender a dindmica da
ferramenta. Posteriormente, foram feitas observagdes sistematicas, por meio de protocolos.
Assim, foram levantados aspectos fundamentais sobre o objeto de estudo (o perfil
@WWEF_Brasil). Até o momento de nossa anélise o perfil da WWF-Brasil era seguido por
388 mil atores sociais (17/12/2014).

Em seguida, detemo-nos sobre a analise do conteddo das atualizacbes. Como destaca
Recuero (2009, p.54) “é preciso estudar o conteudo dessas conexdes, através do estudo de
suas interacdes e conversacOes. Esse contelido pode sim auxiliar a compreender também a
qualidade dessas conexdes de forma mais completa”. Durante o periodo de observagdes (19
de junho a 17 dezembro de 2014) foram coletadas aleatoriamente 235 atualizacGes que

passaram por uma analise de contetdo.

Por meio da anélise das atualiza¢6es no perfil @ WWF_Brasil, foram identificados os tipos
de ciberativismo descritos por Vegh (2003). Durante essa fase, notou-se a necessidade de
elaborar algumas subcategorias a fim de melhor caracterizar as atualizagdes. A seguir
apresentamos a tabela com as porcentagens dos tipos de ciberativismo encontrados e 0s

respectivos exemplos:

Tabela 1: Tipos de Ciberativismo nas atualizacfes de @WWF_Brasil.

Categorias de 1. Conscientizacdo/Apoio 2. Organizacdo/Mobilizagdo 3. A¢éo/
Ciberativismo Reacédo
ApropriacGes | Noticia | Retuite | Evento | Institucional | Engajadora | Denunciativ | Vendedora | Hacker
a
Atualizages
de 19 de| 20% | 11,85% | 11,11% 7,40% 25,92% 21,48% 2,2% 0,0%
junho a 17 de
dezembro de
2014,
Total 50,46% 49,6% 0%
Fonte: A partir da pesquisa realizada.
11
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A categoria Noticia (20%) refere-se as atualizacdes feitas a partir de fontes noticiosas
externas. Com esse tipo de recurso, nota-se que existe a intencdo da ONG WWF-BRASIL

em manter seus seguidores informados sobre as questdes ambientalistas. Alguns exemplos:

Fig. 1 Exemplo 1 da Categoria Atualizacéo de Noticias.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 3 de dez
55% do carbono em terras indigenas e areas protegidas da Amazénia
estdo em risco, diz estudo ow.ly/FhGXC #PEC215Nao

4~ £3 23 * 12

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

Fig. 2 Exemplo 2. da Categoria Atualizac¢do de Noticias.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 24 de set
Maria Cecilia Wey de Brito comenta sobre a Cupula do Clima e sobre a
crise da agua no Jornal da Globo News ow.ly/BROS3

&~ 23 4 % 3 ese Ver resumo

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

A disseminacgdo dessas noticias pode ser considerada estratégica, pois além de posicionar os
ideais da entidade frente a diversas questdes, apresentando pontos de vistas de fontes
institucionalizadas, contribui para um “agendamento” de assuntos. A utilizacdo destas
atualizacdes com noticias pode ser considerada uma forma de pautar assuntos de interesse

da ONG e, assim, legitimar as a¢Ges desenvolvidas pela entidade.

Outra categoria reconhecida durante a pesquisa foram as replicacbes de conteldo
(Retuite) considerado noticioso (11,85%). Este tipo de recurso demonstra uma
conformidade com os interesses dos seguidores da entidade e também cumpre um papel de

disseminacéo de informacdes noticiosas ligadas as questdes ambientais.
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Fig.3 Exemplo 1 da Categoria Retuites.

WWEF-Brasil retweetou
F?g ISA @socioambiental - 16 de dez
Processo contra relator e vice-presidente de comisséo da PEC anti-
indigena chega ao STF socioambiental.org/pt-br/noticias... #PEC215Nao

o L3 1 * 2

Fig.4 Exemplo 2 da Categoria Retuites.

m WWH-Brasi retwesatou
i Portal EcoDebate @ecodebate 19 de set

Pesquisa da Rede Nossa Sdo Paul

£

média, 2h48min por dia no transit

o

« T 7 ®x 2

Entende-se que esse tipo de atualizacdo também tem a funcdo de conectar a ONG a outras
entidades ligadas ao movimento ambientalista (@socioambiental, @ecodebate,
@WWEFnoticias, @CTI_Indigenismo, @sosma, @deolhonocodigo, @psustentavel),
gerando um intercdmbio de informacBes. Nas Figuras 3 e 4 podem ser visualizados

exemplos dessa questao.

As atualizagdes da categoria sugerem aos seguidores o redirecionamento para outras
ambiéncias digitais que guardam relacdo direta com a area de atuacao da entidade. Assim, a
indicacdo de links proporciona aos seguidores uma selecdo de informacdes sobre a entidade

e assuntos que sdo potencialmente interessantes para quem segue a conta.

Na categoria denominada Noticias de Eventos (11,11%), destacam-se as atualizacfes que
ndo se encaixam nas descri¢cOes ja citadas. Existem muitas atualizacGes relacionadas com
eventos apoiados ou organizados pelo WWEF-Brasil. Essas postagens tem o intuito de
propagar a realizacdo de diversos tipos de eventos ambientalistas. A seguir alguns

exemplos desta situagéo:
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Fig.5 Exemplo 1 da Categoria Eventos.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 27 de set
Convite para o pessoal do DF: visitem a exposicao fotografica “Parques
Nacionais da Amazénia: Legado dos Brasileiros” ow.ly/i/71zSy

4 23 6 % 8 cee Ver foto

Fig.6 Exemplo 2 da Categoria Eventos.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 4 de set

Apoiamos a exposi¢ao "Cerrado: uma janela para o planeta”, que abre
amanha e vai até 19/10, no CCBB Brasilia. ow.ly/B57Y6

“ 3 s * 3

Esse tipo de tweet tem como objetivo estabelecer um contato direto com seus seguidores
para participar de eventos. Apesar dessas postagens estarem na mesma categoria, foram
gerados a partir de motivacOes diferenciadas: convite para participacdo de exposicoes,
palestras, eventos internacionais e outros. Essa forma de utilizagdo é considera
fundamental, pois trata-se de a uma interacdo on-line que busca ac6es off-lines (VEGH,
2003).

A categoria institucional (7,40%), por sua vez, esta relacionada com as ac¢@es e atividades
desenvolvidas diretamente pela WWF-Brasil. Nesse tipo de atualizagdo, a atuacdo da
entidade é colocada em primeiro plano. As atualizagOes desta categoria valorizam as acgoes

desenvolvidas pela ONG a fim de obter ganhos de reputacéo.
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Fig. 7 Exemplo 1 da Categoria Atualizagéo Institucional,

G WWE.Braal VWY Bst X0k
Hoje o WWF completa 18 anos de
existéncia no Brasil. Saiba mais sobre o
nosso trabalho: goo.gl/3n3iDD #wwfbr
#aniversario

< 95 2 * 12

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

Fig. 8 Exemplo 2 da Categoria Atualizacéo Institucional.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 22 de out
No interior do Amazonas, WWF-Brasil participa de discussao sobre
madeira sustentavel ow.ly/Db1st

* 3 9 * 6

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

Na Figura 7 destaca-se a data de criacdo oficial do WWF-Brasil, organizacao brasileira
autdbnoma e sem fins lucrativos de conservacdo da natureza que integra a Rede
internacional WWF. Na Fig. 8, por sua vez, ¢ informado que a ONG participa de um evento
no interior do Amazonas. Com esses exemplos, evidencia-se que nesta categoria existe
uma intencdo clara da WWEF-Brasil em auto referenciar-se. A diversidade de formas
utilizadas para fazer isso auxilia na construcdo de uma imagem positiva da entidade frente

aos seus seguidores.

Conforme o levantamento feito, a forma predominante de uso do Twitter da WWF_Brasil
vincula-se ao Engajamento (que inclui atualizacdes para obter apoio dos seguidores em
acoes) e corresponde a 25,92% dos tweets analisados. Inclui-se uma variedade de

atualizagdes, como essas:
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Fig. 9 Exemplo 1 da Categoria Atualizacdo Engajadora.

& WWF.Brasil @iV 16 de onz
Escreva para o presid. da Comissdo Especial da PEC215
DAfonso_Florence @ peca para &le barrar a votacdo
dep . afonsofiorence @camara leg.br
“ 3 7 * 5

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

Fig. 10 Exemplo 2 da Categoria Atualizacdo Engajadora

- WWF -Brasil (oWWIE e by O

Mobiliza¢cso amanh, 10hrs: Sem floresta nbo tem sgua em Sio Paulo
no Monumento as Bandeiras ow.ly/FxYF)
< 3 1 * &

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

A categoria de engajamento é formada por pedidos de ajuda a fim de que determinado
objetivo ecoldgico seja alcangado. As atualizacGes desta categoria pretendem convocar,
chamar, mobilizar os seguidores em prol de uma agdo especifica. Nos exemplos citados
(Figura 9 e Figura 10) torna-se evidente que a WWF Brasil espera que haja uma atitude dos

seguidores em relacao a determinado fato.

Entendemos que as atualizagOes desta categoria marcam a natureza ativista digital da
organizacdo. A eficacia desse tipo de atualizacdo depende da natureza da causa envolvida.
As atualizagbes que pretendem o engajamento em causas ambientais contam com a
espontaneidade do internauta, ou seja, espera-se que ele, por conta prépria, tome uma

atitude.

Outra estratégia utilizada no perfil da WWEF-Brasil é a denunciativa, verificada em 21,48%

dos tweets. Nessas atualizagdes a ONG denuncia crimes contra a fauna e flora, crimes
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contra o ordenamento urbano e o patrimonio cultural, polui¢éo e outros crimes ambientais.

Além disso, crimes contra a administracdo ambiental e infragBes administrativas.

Fig. 11 Exemplo 1 da Categoria Atualizagdo Denunciativa.

& WWF-Brasil @WWE_Brasi 0 da o
Os botos da Amazoénia correm perigo!
Assine a peticao e ajude a evitar que eles
virem isca de peixe: change.org/boto

- 2 ®* 12 Of TRSIATY

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

Fig. 12 Exemplo 2 da Categoria Atualizacdo Denunciativa.

* WWF-Brash (0\WWr 1u do 3
Deputados de comissio da PEC anti-indigena s3o financiados por
grandes empresas do agronegéocio ow. ly/FYssG #PEC215Nao
" L% % 3

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

As denlncias buscam levar os crimes ou irregularidades ambientais ao conhecimento
publico, em especial para os seguidores. As atualizagcbes denunciativas buscam ainda
sensibilizar os seguidores para que tomem alguma atitude. No exemplo da Figura 11, a
linguagem utilizada evidencia uma das maiores agressdes cometidas contra animais
silvestres na Amazonia, a matanca dos botos®. Outro exemplo (Figura 12) faz uma dendncia
sobre o favorecimento de politicos. Nas exemplificaches expostas nota-se que existem
formas discursivas diferenciadas, mas que ambas servem para denunciar um fato

ambientalista.

As atualizagOes abaixo esclarecem outro categoria, a vendedora, que objetiva a aquisi¢ao
de um produto ou estimulam a doagdo de valores financeiros, ou seja, existe uma agédo
lucrativa por trds da atualizacdo. Esses tipos de tweets representam uma quantidade

pequena (2,2%). Veja alguns exemplos:
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Fig. 13 Exemplo 1 da Categoria Vendedora.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 1 de out
O que vocé acha de adotar uma espécie em
extincao e ajudar a salva-la? Conheca
nossa campanha wwf.org.br/adote

Fonte: https://twitter.com/wwf_brasil

Fig. 14 Exemplo 2 da Categoria Vendedora.

& WWF-Brasil @WWF_Brasil - 2 de dez
Hoje é #diadedoar! Apoie nosso trabalho de conservacdo do meio
ambiente. Doe agora:

paypal-brasil.com.br/doecompaypal/i...

RN 't:; 6 * 3 ese

Fonte: https://twitter.com/wwf brasil

A atualizacdo destacada na Figura 13 refere-se a campanha “Adote uma Espécie”, que foi
lancada em 2014 e, segundo a ONG, tem o objetivo de proteger espécies ameacadas e 0
ambiente onde elas vivem. As espécies protegidas sdo o urso panda, boto-cor-de-rosa e a

arara-azul.

O link disponibilizado na atualizacdo remete ao site da entidade que dispde de um sistema
de doacédo para cada espécie. De acordo com site, as doacOes feitas devem ser a partir de
R$54, 90 ao més e, como retribui¢do, o doador ganha um kit que contém folder, certificado

de adogdo, adesivos e o animal escolhido em peldcia.

Outra forma de arrecadacdo de doacOes é exemplificada na figura 14. Na atualizacdo em
questdo os seguidores sdo estimulados a doar. Ao clicar no link, os seguidores séo

direcionados para uma pagina de pagamento on-line. H& um texto alusivo sobre a
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importancia da conservacgdo da biodiversidade e logo abaixo é possivel visualizar os valores
para doacdo: R$ 20, R$ 30, R$ 50 e R$ 100.

ANALISE DOS RESULTADOS.

Notou-se que no perfil @ WWEF_Brasil hd uma multiplicidade de formas de ciberativismo
em virtude das diferentes formas de apropriacdo social e interagcdo digital. Percebe-se que
existe uma complexidade no sistema social da ONG, visto que ha uma serie de interesses
envolvidos, que séo expressos por meio das diferentes formas de postagens.

As porcentagens obtidas na pesquisa, por exemplo, indicam que a maioria dos tweets
coletados continha algum tipo de conteddo essencialmente informativo (Noticias,
replicagdes, informacdes sobre eventos e institucionais). Assim o microblog do WWF-
Brasil pode ser considerado, em consonancia com a caracterizagdo de Vegh (2003), uma

relevante fonte alternativa de informac6es sobre questdes ambientalistas.

A veiculagdo de contetdo informacional é um dos principais enfoques do perfil do WWF-
Brasil, pois como se pode perceber na Tabela 1 50,46% das postagens tem enfoque
informativo. Recuero e Zago (2009, p.7) explicam que “no Twitter, esse potencial parece
elevado, uma vez que novas conexdes representam um baixo custo para o ator social e
parece haver um investimento ativo dos atores em produzir novas e especializadas

informagdes”.

A investigagdo aponta que uma das estratégias de ativismo digital é gerar informacgoes
qualificadas para sensibilizar os seguidores. A pesquisa sobre o perfil indica que 0 uso esta
relacionado a qualidade de informacGes sobre a questdo ambiental. O acesso dos seguidores

as noticias sobre a Amazonia, Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, Ecologia e
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outros aspectos indica que se trata de um dos principais motivos para os quase 400 mil

usuérios seguirem o perfil.

Além disso, foi possivel verificar que o perfil do WWF-Brasil replica atualizacdes de
entidades ambientalistas, reconhecendo-as como importantes fontes informativas. Embora
apenas 11,85% dos tweets tenham essas caracteristicas, essa pratica sugere que uma das
estratégias de ciberativismo € o compartilhamento de informacgdes. A preocupacdo com a
relevancia das informacdes publicadas estd diretamente relacionada a busca por reputacéo,

que também pode ser construida por meio da difusdo de informacdes.

Tais observagOes reforcam a apropriacdo do Twitter do WWF-Brasil como ferramenta de
Conscientizagdo/Apoio por meio da difusdo de informag6es ambientais e sugere que muitos
usuarios estdo no sistema para receber informacdes consideradas relevantes, que poderdo
ou ndo ser repassadas a outras ambiéncias digitais (Facebook, por exemplo). Nota-se ainda
que a busca pela reputacdo também esta relacionada com a qualidade das informacdes
divulgadas na conta @ WWF_Brasil.

Entende-se que ndo h, nesse aspecto, uma atualizacdo com intuito de meramente informar,
mas também persuadir e construir uma imagem positiva da entidade. As atualizagcdes com
enfoque institucional (7,40%) representam uma clara tentativa do WWF-Brasil se auto
legitimar no Ciberespaco. O falar bem de si proprio, apesar de indicar uma autopromocao, é
uma forma de garantir sua permanecia na comunidade ambiental. Assim, cada atualizagao
institucional é uma marca no sistema social, ajuda a construir um ambiente favoravel a

instituicao.

Para Vegh (2003) as informagdes distribuidas na internet tém outra importante implicagdo
para o ativismo: cria uma rede de distribuicdo que, posteriormente, pode facilitar a

organizacdo e as mobilizagdes propostas. Deste modo, outro resultado importante
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identificado na pesquisa € foram registradas diversas atualiza¢fes convidando os seguidores

para realizarem acdes on e off lines.

Outra estratégia de ciberativismo é a denunciativa, verificada em 21,48% dos tweets.
Entendemos que as atualizagBes desta categoria também marcam a natureza ativista digital
da organizacdo. Foi comum, por exemplo, durante a pesquisa encontrar denuncias sobre
questdes ambientais, de forma que essa categoria consistia em sensibilizacdo dos
seguidores. Tweets que trazem denudncias sdo especialmente Uteis a complexidade da rede
social, visto que permitem 0 acesso a novas informagdes, a novas discussdes e, por isso,

auxiliam nas mobilizagdes.

Contrariando a expectativa inicial da pesquisa, as atualizagfes da categoria vendedora
representam uma quantidade menor que a esperada (2,2%). Estimava-se que a contribuigéo
de doadores era estimulada de forma sistematica no perfil do Twitter, uma vez que as
doacdes e compras de objeto sdo necessarias para constituicdo das receitas da entidade.

CONSIDERACOES.

A partir da pesquisa realizada, concluiu-se que existem diversas estratégias de
ciberativismo que mantém o vinculo entre o WWEF-Brasil e seus seguidores. Verificou-se a
relevancia da propriedade informacional das atualizacGes e, por conseguinte, a clara

disposi¢éo dos seguidores em estarem cientes sobre as noticias ambientalistas.

O Twitter consegue potencializar os esforgos de intervengdo do movimento ambientalista
gracas as estratégias de ativismo digital. Dessa forma, a investigacdo feita sugere que
outros sites de redes sociais também podem ser empregados como um influente canal de

ativismo digital, conscientizando e mobilizando os seguidores.
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O microblog tem amplo potencial para efetivar o aprimoramento no relacionamento com os
diversos seguidores, pois esses sdo, hoje, mais diversificados e, principalmente, mais
exigentes quanto ao relacionamento, ou seja, cada seguidor quer ter oportunidade de

dialogo aberto, transparente e deseja ter vez e voz nas discussoes.

A investigacgdo realizada no perfil @ WWF_Brasil, além de relacionar as atualizacbes com a
perspectiva tedrica de Verg (2003), conseguiu propor uma subcategorizacdo das estratégias
de ciberativismo: utilizacdo de noticias, replicac6es de atualizacdes, divulgacdo de eventos,

postagens institucionais, atualizagdes engajadoras, denunciativas e vendedoras.

Durante a pesquisa foi possivel identificar, exemplificar e quantificar essas subcategorias
de ativismo digital. Acredita-se, assim, que as mesmas podem ser utilizadas para analisar o
ativismo digital de outros movimentos sociais e até mesmo em outros sites de Redes
Sociais (Facebook, por exemplo). Assim, outros estudos relacionados com movimentos

sociais poderdo ser desenvolvidos com base na pesquisa em questao.

Por fim, o estudo de caso sobre o ciberativismo no Twitter do WWEF-Brasil contribui para
evidenciar que o contexto atual, de emergéncia dos sites de midias sociais, como Facebook,
Blog, Twitter, e a expansdo da sociabilidade nos ambientes ciber criam um cenéario

favoravel para os movimentos sociais, em especial 0 ambientalista.
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1 Doutorando do Programa de Pos-Graduacdo Sociedade e Cultura na Amazonia da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Mestre em Ciéncias da Comunicacdo. Formado em Comunicacdo Social- Relagdes
Publicas. E-mail: jonasjrl@gmail.com / www.jonasjr.com

2 Traducdo livre de: “Las redes son sistemas abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que
se identifican con las mismas necesidades y problematicas”. (GARCIA, 2003, p.1).

® Tradugdo livre de: como un conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, etc.- vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de
relaciones sociales.

* A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar as formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes, além de ampliar os espacos para a interacdo
entre os participantes do processo. (PRIMO 2007, p.1).

> E uma forma de publicagio de arquivos de midia digital, como audio, video, foto, pela Internet, por
intermédio de uma lista de links, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada em alguns sites. Dessa forma,
aqueles que seguem as listas podem acompanhar a atualizagdo de determinado site e/ou baixar arquivos do
mesmo.

® Dessa forma, entende-se, em consonancia com Recuero (2009), que sites como Fotolog, Facebook, Blog,
Twitter, ndo sdo redes sociais propriamente ditas, mas sim Sites de Redes Sociais, pois funcionam como
suportes que permitem o desenvolvimento de relagcBes sociais, estabelecendo um novo padrdo de
sociabilidade e potencializando a integragéo das redes sociais on e off-line.
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" Tradugdo livre de: “At first glance, the types of Internet activism fall into three general areas;
awareness/advocacy; organization/mobilization; and action/reaction. This typology emphasizes the direction o
initiative — whether one sends out information or receives it, calls for action or is called upon, or initiates an
action or reacts to one”. (VEGH, 2003, p. 73)

® Tradugdo livre de: “Public awareness is achieved by accessing information that is relevant to the cause.
Naturally there is often difficulty involved. Since the traditional information channels may well be controlled
by those whose interest is counter to that of the activists, the Internet may serve as an alternative news and
information source”. (VEGH, 2003, p. 73)

% Segundo Carvalho (2014), pescadores tem matado diversos botos na regio e utilizado sua carne como isca
para atrair cardumes de piracatinga, chamado de "urubu d'agua” porque consome carne apodrecida. Estima-se
que o volume anual de pesca provoque a morte de 67 a 144 botos-vermelhos por ano. Uma portaria publicada
pelos ministérios da Pesca e Aquicultura e Meio Ambiente vai instituir na Amazonia, a partir de janeiro de
2015, moratdria de cinco anos para a pesca da piracatinga, peixe conhecido como douradinha, com o objetivo
de proteger a populacio de jacarés e botos cor-de-rosa  (CARVALHO, 2014).
Fonte:http://g1.globo.com/natureza/noticia/2014/05/pesca-da-piracatinga-sera-restrita-na-amazonia-para-
evitar-morte-de-botos.html
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