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Antecedentes

= Desde el 2007, el Center for the Digital
Future de la Annenberg School for
Communication de la Universidad del Sur
de California (USC), que coordina los
esfuerzos del World Internet Project,
trabaja en conjunto con el equipo de
investigadores del “Proyecto Internet”
del Tecnoldgico de Monterrey, Campus
Estado de México para el intercambio y
la conduccion de investigacion
cuantitativa y cualitativa, en materia de
nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciones asociadas a internet.
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Objetivo Principal

= Estudio de habitos y percepciones de los mexicanos
sobre Internet y diversas tecnologias asociadas

Explorar la influencia de
Internet en los ambitos
social, politico, cultural y
economico a traves de
mediciones periodicas de
actitudes, valores 'y
percepciones de los usuarios
y no usuarios mexicanos de
esta tecnologia.
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Producto Principal

= El “"Estudio de habitos y percepciones de los mexicanos
sobre Internet y diversas tecnologias asociadas” es
producto de un analisis longitudinal que se realiza ano
tras ano, en mas de 32 paises, y con una metodologia
comun, para conocer los habitos y tendencias de una
poblacion con respecto a las tecnologias de
informacion y comunicacion asociadas a internet.



Metodologiadel Estudio 2011

= E| estudio fue realizado en las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana,
especificamente en ciudades con mas de 20,000 habitantes.

= El trabajo de campo se desarroll6 durante los meses de diciembre de 2010, enero y febrero de
2011. La fase de procesamiento durante el mes de marzo de 2011.

=  Se siguieron los lineamientos en cuanto a disefio de cuestionario y metodologia de los paises
participantes en el WIP.

= El nivel socioeconomico se determind mediante la aplicacion del filtro AMAI (Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion), llevando un control de la muestra por niveles de
acuerdo con las proporciones en el universo. Todos los niveles socio-econdmicos del pais fueron
considerados, exceptuando el nivel "E" o marginado.

= Elpublico objetivo fueron hombres y mujeres desde 12 hasta 70 anos.

= Se realizaron un total de 2,000 entrevistas entre usuarios y no usuarios, para lo cual se
efectuaron 37,000 llamadas equivalentes a 92,000 minutos de tiempo aire.

= El error estandar del total de la muestra, considerando al universo a estudiar como infinito, con
un intervalo de confianza de 95% y dando a las probabilidades de que ocurra o no el evento en
sus maximos valores (50% y 50%), fue de + 2.21%

= Lapoblacion base considerada para el estudio fue de 100'321,000 habitantes.

= Para el calculo de las proyecciones se tomaron como referencia los Ultimos datos del INEGI.



Penetracion de Internet en México (2011)

Mas de 40 millones de usuarios de Internet en México

- Penetracion %
- No. de usuarios : millones
- Contribucion %

Area Norte
37%

Total usuarios: 40'041.0
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Mas de 5 millones de usuarios de Internet en México tienen
menos de 11 anos de edad (15%)
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Participacion en Internet por genero

La participacion de usuarios de Internet en México por género se asemeja cada vez mas
a la distribucion poblacional

52% hombres — 48% mujeres

0 HOMBRES B MUJERES

Total usuarios: 40041.0
Consideradas todas las edades
* Proyeccion ponderada con datos de referencia de 2010



Participacion de los usuarios de Internet por nivel
socioeconomico (2011)

El nivel socio-econdmico bajo representa aun una gran oportunidad.

En el 9o% de los hogares
de NSE alto hay por lo menos
un usuario de Internet D+ g0
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* ;Utiliza reqularmente Internet para realizar alguna de sus actividades?



Lugares y promedio de uso de Internet

La mayor parte de los usuarios se conectan desde el trabajo y el hogar.
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Principales actividades del usuario en Internet

Revisar el correo electronico continua siendo la principal actividad del usuario de Internet.

| 83%

Sin embargo el acceso a redes sociales registra
el mayor crecimiento con respecto a anos
anteriores
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Compras por Internet

El nUmero de usuarios que compran en Internet aumento 7 puntos con respecto al afno pasado
En 2011, el 19% de los usuarios manifesto comprar reqularmente productos por Internet.

El nivel de confianza del
comprador aumento
del 69% al 73%

2010 2011

0S|I COMPRA PRODUCTOS

B NO COMPRA PRODUCTOS




Compras por Internet

68% de los usuarios obtienen informacion de algun producto por medio de Internet.

66%66% 68%

Internet continua siendo un medio muy eficiente
para el mercadeo de productos.
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Promedio semanal de horas dedicadas a cada agente de
comunicacion

10.3 10.9 10.8

INTERNET TELEVISION RADIO PERIODICOS AMIGOS FAMILIA
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Base 2011: 806 usuarios de Internet.




Las relaciones sociales en Internet

Se percibe que el uso de Internet no disminuye el contacto entre las personas

B PASAN MENOSTIEMPO
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JUNTOS
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Actitud y percepcion de los mexicanos
sobre Internet

Hallazgos sobre los nousuariosde Internet...




Perfil demografico del no usuario de Internet

Una parte considerable de los no usuarios de internet tienen interés en el medio, pero
no poseen la capacidad econdmica para solventar su conexidn permanente.
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Principales razones por las que los mexicanos no usan
Internet

Continua siendo el desinterés la principal causa por la cual los mexicanos que aun no son
usuarios, no acceden a Internet.
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Nivel de confianza hacia Internet: usuarios vs. no usuarios

En general, una parte considerable de los mexicanos confian en casi toda la informacion que
aparece en Internet

38% de los usuarios confian casi en 23% de los no usuarios confian casi entodalaenla
toda la informacidn que aparece en Internet informacion que aparece en Internet.
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Productos que poseen los no usuarios de Internet
Los no usuarios cada vez estan mas cerca de revertir su

52% l o c . . -
clasificacion pues cuentan con diversos dispositivos que le

% permitiran en un momento determinado el acceso a Internet.
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Nivel de importancia de cada agente de comunicacion
para mantenerse informado: no usuarios vs. usuarios

Internet Television Amigos Familia
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Nivel de importancia de cada agente de comunicacion
para entretenerse: no usuarios vs. UsUario

Amigos Familia Internet Television Celular
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Internet como herramienta politica
Una parte considerable de los mexicanos percibe a Internet como una efectiva
herramienta de influencia politica

Por medio de Internet las autoridades
comprenderian lo que la gente piensa

2009 h‘ 2009 h|
e

Usando Internet la gente podria decir al gobierno lo
que debe hacer

2011 _
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2011

Por medio de Internet la gente tendria mas poder Por medio de Internet la gente comprenderia mejor
politico la politica
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